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A Missao Continente é um desafio que abraca varias mis-
sbes, que andam lado-a-lado, com o que na Sonae designa-
mos por “better people, better planet and better purpose”.
Com um relato de acdes e resultados que demonstram a for-
ca do nosso compromisso, das nossas 248 lojas Continente
e das nossas 30 mil pessoas, a Missao Continente atuou em
2016 em areas e projetos tao variados como a alimentacao
saudavel, a producao nacional, o desperdicio alimentar, o
ambiente e 0 apoio as comunidades.

Missdes que nos levaram, entre outras, a tracar o retrato da
sociedade portuguesa ao nivel do desenvolvimento susten-
tavel, a debater temas como “consumo consciente”, ou os
“cuidados de saude primarios”.

E porque estamos comprometidos com o futuro assumimos
principios de economia circular nas nossas operacdes dia-
rias e procuramos formar as geracoes mais novas e sensi-
bilizar, de uma forma geral, todos os portugueses para os
temas da sustentabilidade.

Mas, tudo isto, so é possivel porque temos ao nosso lado,
parceiros que conhecem as reais necessidades da sociedade
e tém capacidade para intervir, com maior impacto na sua
resolucao.

Este documento é revelador do trabalho desenvolvido, e que
constitui um simbolo que consideramos fundamental para
manter toda a comunidade informada e alinhada com os
seus propdgsitos.

Na certeza de que juntos iremos continuar a abracar grandes
missdes, quero reconhecer e agradecer o trabalho realizado
com oS nossos colaboradores, parceiros, fornecedores e clien-
tes. Com ele esperamos que muitos mais subscrevam o desig-
nio de responder a grandes causas, com grandes missoes.

Joseé Fortunato
Presidente Missao Continente
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A Missao Continente é a marca que agrega todas as inicia-
tivas que o Continente coloca em pratica no ambito da sua
politica de responsabilidade social.

Uma Missao envolvida em grandes causas, orientada pe-
los Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel, enunciados
pela ONU.

Atraves de um conjunto de programas, acdes e diretrizes, a
Missao Continente pretende promover junto dos portugue-
ses uma cidadania mais ativa e solidaria.

Atua nas varias dimensoes do desenvolvimento sustentavel
como social, econémico e ambiental, mobilizando os meios

necessarios para responder as necessidades das populacdes.

Promove a reducédo do desperdicio alimentar, tanto na sua
operacao diaria, como junto de todos os portugueses, sen-
sibilizando toda a cadeia valor para este tema, incentivando
para o desenvolvimento da economia circular.

Promove habitos alimentares saudaveis e 0o consumo cons-
ciente, com o programa Escola Missao Continente, ou o pro-
jeto "Hortas nas Escolas... Legumes no Prato” e ainda com
diferentes acdes, junto de todos os portugueses.

Pretende ir ao encontro das expetativas das diferentes
necessidades, atraves de iniciativas, internas e externas,
como as doacdes diarias de alimentos e outros apoios, para
uma maior inclusao social.

Em 2016, a Missao Continente, quis ir mais longe, e perce-
ber como € que os portugueses veem o seu futuro e o do Pais
e quais as suas prioridades e para isso realizou o Primeiro
Grande Inquérito sobre Sustentabilidade, com a coordenacao
cientifica do Instituto de Ciéncias Sociais de Lisboa.

A Missao Continente conta com a participacao ativa dos
parceiros, fornecedores, colaboradores e clientes.

Este documento pretende dar a conhecer as principais ati-
vidades desenvolvidas, no ano de 2016, pela Missao Con-
tinente, os principais resultados e 0s compromissos para o

futuro.
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AMISSAO EMNUMEROS

25 centros de saude =2poiados
no valor de 378.522€ (edicao

2015 / 2016

40 centros de saude apoiados
no valor de 547404€ (edicao

2016 / 2017

620 instituicoes ce
solidariedade social

beneficiadas
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1,6 milhoes de refeicées doadas

145 instituicoes de animais
apoladas

1.2 milhoes de euros em
alimentos para animais

3.100 criancas envolvidas em
acoes com Escolas



185 membros do Clube de
Produtores Continente

261.548 ton de produtos
nacionais compradas

580,7 milhoes de euros
em compras 2 produtores
nacionais

21 ton pilhas recolhidas
27 ton baterias auto recolhidas

14 ton rolhas cortica
recolhidas

42 ton dleos alimentares
recolhidas

243 ton roupas usadas
recolhidas
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PRIMEIRO GRANDE
INQUERITO SOBRE
SUSTENTABILIDADE

Foi realizado o Primeiro Grande Inqueérito sobre Sustenta-
bilidade para perceber qual o conhecimento e interesse dos
portugueses nestas tematicas.

Este estudo abordou temas relacionados com a alimentacao
saudavel, o desperdicio alimentar, a inclusao social, a pro-
ducao nacional, a sustentabilidade ambiental e o consumo
consciente.

O inqueérito foi realizado com a coordenacao cientifica do
Instituto de Ciéncias Sociais de Lisboa
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ALGUNS RESULTADOS DESTE ESTUDO

dos portugueses ja ouviu falar sobre sustentabilidade

passou a ter uma
alimentacao mais saudavel

optou por produtos
saudaveis na hora de ir ao
supermercado

Mais de esta disposto a
substitulr a carne por proteinas
vegetals

passou a cultivar os

proprios legumes

16—RAMC_RELATOR[O ANUAL MISSAO CONTINENTE

leva marmita para o
trabalho

Topo das preocupacdes ambientais:

incendios florestais
excesso de lixo

poluicao do mar, praias

e 0Ceanos



SAUDE

46,5% vao ao medico
regularmente

42,5% dormem pelo menos 8
horas por noite

40,5% fazem exercicio fisico

PRIMEIRC
GRAMDE INQUERITO

| www.|

0 estudo encontra-se disponivel em

www.missao.continente.pt
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A Missao Continente promove a alimentacao saudavel e a
producao nacional, unindo esforcos para incentivar a ado-
cao de escolhas e comportamentos de consumo mais cons-
cientes.

O Primeiro Grande Inqueérito de Sustentabilidade trouxe im-
portantes consideracdes. Os resultados apontam para que a
autoavaliacao positiva de vida saudavel predomine sobre-
tudo entre os grupos sociais com rendimentos mais eleva-
dos, os que vivem em cidades de media dimensao e entre os
inquiridos com mais escolaridade.

Nesse sentido, a Missao Continente tem desenvolvido va-
riadas iniciativas para uma evolucao positiva dos compor-
tamentos.

Nas escolas, nasceu um programa educativo, Escola Mis-
sao Continente, dirigido ao 1° Ciclo que ajuda alunos, pais e
professores a ter uma relacao mais saudavel e positiva com
a alimentacao e o consumo. Ao longo do ano letivo, foram
criadas atividades ludico-pedagogicas, desafios com pré-
mios associados e materiais sobre alimentacao saudavel, a
origem dos alimentos e compras conscientes.
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O programa iniciou em 18 Escolas Basicas de todos os distri-
tos de Portugal Continental e também disponivel em
www.missao.continente.pt.

Da parceria entre a Camara Municipal de Lisboa, Lisboa
E-Nova e Missao Continente, foi possivel implementar, em
10 escolas, o projeto “Hortas na Escola... Legumes no Prato”.

Este projeto de educacao para a sustentabilidade, visa in-
centivar a criacado ou a requalificacao de hortas e estimular
o0 interesse das criancas pela alimentacao saudavel e con-
sumo sustentavel.

com idades
e
. participaram no
programa






SEMAFORO
NUTRICIONAL

A utilizacio do Semaforo Nutricional como principal forma
de informar os consumidores sobre o perfil nutricional dos
produtos alimentares, permite uma percecao mais apurada
e intuitiva tanto sobre os niveis de gordura total, gordura
saturada, acucar e sal como das calorias de cada produto.

Também o sistema de identificacao de cores para daltonicos
ColorADD® no Semaforo Nutricional, promove o processo de
inclusao.
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CLUBE PRODUTORES
CONTINENTE

Compra 136 ton de
produtos nacionais 0 que
equivale 2217 milhoes de
euros anuais.

Nos 18 anos de existéncia
do Clube, ja foram
transacionadas 12 milhoes
de toneladas de produtos
nacionais, no valor de tres
mil milhoes de euros.



De acordo com o Primeiro Grande Inquérito de Sustentabili-
dade, os portugueses acreditam que para aumentar o consu-
mo responsavel e preciso promover a producao e o comercio
de proximidade e apostar em mais informacao, tanto atra-
ves da rotulagem dos produtos, como atraves de campanhas
para ajudar a mudanca dos padrdes de consumo. Esta aposta
maior na producao e comercio de proximidade é reafirmada
pela tendéncia clara para valorizar mais a producao nacional
e local.

O Clube de Produtores Continente [CPC| & um desses exemplos.
Criado em 1998, tem como o objetivo de aproximar a SONAE MC
aos produtores nacionais, promovendo a producao agro-pecua-
ria e 0 consumo.

et

O CPC ajuda a melhorar as condicoes de trabalho daqueles
gue sao os responsaveis pela producao dos alimentos que
chegam as casas dos portugueses, sempre de acordo com a
legislacao, as boas praticas agricolas e ambientais. Sao es-
tabelecidos padrdes de qualidade para os produtos, garan-
tindo o apoio tecnico para esses produtores e a qualidade
para os consumidores.

Em 2016, foi criado o Conselho Cientifico do Clube de Pro-
dutores Continente constituido por 12 membros de diversas
entidades do sistema cientifico nacional e internacional.

Para fomentar a exceléncia e inovacao na producao nacio-
nal, foram reformulados os Prémios CPC. Para além do Prémio
dirigido aos produtores associados, em 2016 foram criados
dois prémios: o prémio Inovacao para produtos portugueses e
o prémio Ideias Férteis dirigido a jovens universitarios.

APN - Associacdo Portuguesa dos Nutricionistas

e

FIPA - Federacdo das Indistrias Portuguesas Agro-Alimentares
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IAPMEI - Agéncia para a Competitividade e Inovacéo

Junto da sua cadeia de valor, a Missao Continente, promoveu
um Think Tank — momento de reflexao onde foram convida-
das varias entidades relevantes do setor para um debate
sobre os desafios da Producao Nacional. Neste evento parti-
cipou a FIPA, a ELIPEC, a CAP. o projeto “Portugal sou eu” e
0 Secretario de Estado da Agricultura e Alimentacao. Des-
de a producao a distribuicao, os convidados abordaram as
especificidades do setor agricola e discutiram, entre outros

temas, as oportunidades e os desafios futuros.
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SENSIBILIZACAO

PARA O CONSUMO
CONSCIENTE E COMBATE

AO DESPERDICIO ALIMENTAR

Segundo dados da ONU, 1,3 mil milh6es de toneladas de co-
mida sao desperdicadas anualmente, em todo o mundo. De
acordo com o Primeiro Grande inquérito de Sustentabili-
dade, ha uma preocupacao dos portugueses em relacao ao
tema: nao so por motivos sociais, de apoio a quem necessita,
mas também por motivos econdmicos e ambientais.
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Ha mais de 20 anos, que o Continente trabalha no sentido de
combater o desperdicio alimentar ao longo de toda a cadeia
de abastecimento.

Em complemento com o esforco permanente de prevencao
da sua quebra, que é transversal a toda a empresa e que
conta inclusivamente com uma equipa dedicada para o efei-
to, foi lancado em 2016 o projeto ‘transformar.te’ que visa
combater o desperdicio alimentar e, nos casos em que tal ja
nao e possivel, pretende valorizar esses excedentes, numa
logica de triplo impacto - social, ambiental e economico.

No ambito deste projeto, e para além das acées de sensi-
bilizacao acerca do desperdicio alimentar, foram lancadas
diversas iniciativas de:

- Reducao da quebra atraves do re-embalamento de produ-
tos ou de acdes de escoamento dos produtos em fim de vida
|etiquetas rosa ou acdes promocionais de final de dial;

- Reutilizacao: dando uma segunda vida aos produtos, atra-
ves das doacdes internas ou a instituic6es da comunidade;

- Reciclagem dos produtos que sofreram alteracdes as suas

carateristicas iniciais, mas que se encontram em perfeitas
condicOes para serem transformados e reintroduzidos no ci-
clo de vida dos alimentos.

Para aléem das boas praticas da marca nesta mateéria, a Mis-
sao Continente desempenha um papel na sensibilizacao
para o combate ao desperdicio alimentar.

Desde a promocéo de foruns de reflexdo junto a produtores,
fornecedores, distribuidores, entidades reguladoras e enti-
dades fiscalizadoras, convidados a discutir e debater ideias,
na procura das melhores solucées, a sensibilizacao dos por-
tugueses, através de uma série de participacao em programas
de televisao, radio, e imprensa quer diretamente junto dos
seus clientes, com a distribuicao de um Guia e acdes nas lojas
Continente.

RELATORIO ANUAL MISSAQO EDNTINENTE_RAMC—ZS



MISSAO
CONTINENTE
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O Guia de Combate ao Desperdicio Alimentar sensibiliza para
a adocao de comportamentos responsaveis, que podem con-
tribuir para reduzir o desperdicio, mas tambem para aumen-
tar os niveis de poupanca das familias.

Com dicas e sugestdes, o guia ajuda a elaborar a lista de
compras e sugere a melhor conservacao dos alimentos. No
Guia € ainda possivel conhecer o trabalho desenvolvido pelo
Continente na reducao do desperdicio ao longo da sua ca-
deia de valor.

A Politica de Sustentabilidade do Pescado visa, nao so mi-
nimizar os impactos da pressao exercida pelas atividades
piscatorias na biodiversidade marinha, mas sobretudo pro-
mover a adocao de praticas de pescado sustentaveis assen-
tes num conjunto de principios de atuacao e compromissos
gue incentivem a propria protecao da fauna, da flora e dos
ecossistemas marinhos.

Um dos objetivos primordiais da Politica de Sustentabili-
dade do Pescado e a consciencializacao dos consumidores
para os problemas subjacentes a pesca nao sustentavel.
Neste sentido, destacam-se maioritariamente os seguintes
aspetos:

. Maior grau de visibilidade a produtos provenientes de me-
todos de captura mais sustentaveis;

. Utilizacao da etiqueta CCL [Certificado Compra de Lotal
nas bancas de peixe fresco e cartazes informativos junto da
peixaria;

. Promocao da pesca sustentavel atraves do contacto com a
MSC [Marine Stewardship Council].
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APOIO AS
COMUNIDADES

A Missao Continente assume o compromisso com a satude e
bem-estar das familias portuguesas. De norte ao sul do pais
e ilhas, tém-se desenvolvido campanhas e acodes de sensi-
bilizacado para o acesso a melhores cuidados de saude, meios
e servicos.

A Missao Continente lanca anualmente um concurso de
apoio aos centros de saude que visa promover a adocédo de
estilos de vida mais saudaveis como forma de prevencéao da
doenca. Numa perspetiva de aproximacao a comunidade, a
Missao Continente apoiou os Cuidados de Saude Primarios,
ou seja, as Unidades Funcionais dos Agrupamentos de Cen-
tros de Saude (ACeS] que integram o Servico Nacional de
Saude.

Durante o ano de 2016, foram distribuidos os fundos an-
gariados pela edicao de 2015 do concurso, o qual visava a
promocao da saude materno-infantil e foram angariados
fundos para a edicao de 2016, que alargou o seu ambito a
saude familiar.
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EDICAO 2015 / 2016

25 entidades
vencedoras

378.522 £ doados

EDICAO 2016 / 2017

40 entidades
vencedoras

547409 ¢
angariados



“A USF-AN (Unidades de Saude Familiar - Associacao Nacional] reconhece o importante contributo da Missao
Continente no desenvolvimento das equipas de saude dos CSP [Cuidados de Saude Primarios), bem como, no reforco da
Marca USF isto é: centralidade no Cidadao, Cuidados de Saude proximos, humanos, eficientes e satisfacao dos Utentes e
Profissionais.”

x

Unidades de Saude Familiar — Associacdo Nacional

“A Ordem dos Médicos cré ser sua obrigacao colaborar, na medida das suas possibilidades, com as iniciativas solidarias
da Sociedade Civil. Consideramos a Missao Continente como uma iniciativa muito meritdria, sentindo como um grande
privilégio termos sido convidados a integrar o Advisory Board.”

x

Ordem dos Médicos

{
i




CENTROS DE
SAUDE APOIADOS

EDICAO 2015 / 2016

Unidade de Cuidados Saude Personalizados - Centro de
Saude de Belmonte = 4.900€

ACES Oeste Sul _ 2.404€

UCC de Palmela e USP - Pd¢lo Palmela -
ACES Arrabida _ 5.486€

UCC Santo Tirso - ACES Grande Porto [ _ 2.395€
Unidade Local Saude Castelo Branco _ 7.000€

ACES Algarve [ Central _ 25.154€

UCC Cacém Care - ACES Sintra _ 13.896€

Unidade de Cuidados na Comunidade de Celas _ 16.158€
Centro de Saude de Alcacer do Sal _ 7.273€

Unidade de Saude Familiar Marginal - ACES Cascais
_10.123€

ACES Entre Douro e Vouga II - Aveiro Norte _ 25.158€

Agrupamento de Centros de Saude do Oeste Norte (ACES
Oeste Norte) _ 11.100€
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Administracao Regional de Saude do Alentejo, [P _ 32.883€
Unidade Local de Saude do Alto Minho _ 33.158€

Unidade Local de Saude do Nordeste, E.PE. _ 21.000€
ACES Douro Norte - ARS Norte _ 20.157€

Unidade de Cuidados na Comunidade - UCC Chamusca/
Golega _ 20.157€

Departamento da Mulher e da Crianca - Centro de Saude de
Campo Maior/ Centro de Saude de Ponte de Sér _ 14.112€

ACES Arrabida - URAP _ 4.272€
USF do Minho _ 20.158€

Unidade de Recursos Assistenciais Partilhados - ACES BA
_ 21.158€

Unidade de Cuidados na Comunidade - USF Grao Vasco
_ 20.112€

ACES Alto TAmega e Barroso _ 8.954€
Unidade de Saude da Ilha Terceira (USIT| _ 14.957€

UCC Sao Martinho _ 15.105€



DOACOES DIARIAS

Us produtos excedentes de todas as lojas Continente sao diariamente doa-
dos a instituicoes de solidariedade social e de apoio a animais.

Foram doadas pelas lojas 620 instituicoes de

Continente produtos no solidariedade social com

valor de 6 milhées de euros doacoes equivalentes a
1,6 milhdes de refeicoes

765 instituicoes

beneficiadas corn doacoes 145 instituic6es de apoio

de produtos a animais com doacoes
no valor de 1,2 milhoes de
euros
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“"A Santa Casa da Misericordia de Tentugal vem por este meio prestar agradecimento pela vossa colaboracao para a nossa
loja social. Estaremos sempre disponiveis para receber os vossos donativos, pois sao importantes para muitas familias
carenciadas. Sem duvida que o vosso material ira ajudar muitas familias carenciadas do nosso concelho e nao so.
Bem-haja pela vossa colaboracao”.
<3

Santa Casa da Misericordia de Tentugal

“A nossa Associacao esta-lhes muito grata pelo vosso apoio e ajuda. O Continente Bom Dia de Oliveira do Hospital tem
contribuido para um melhor bem-estar dos nossos animais. Muito gratos pelo vosso apoio”.
et

Associacdo Patudos Peludos e Companhia

Bem vindo




RECOLHAS DE BENS

A Missao Continente associa-se a diferentes entidades para a
recolha de bens que visam suprimir as necessidades dos mais
carenciados. Este apoio traduz-se na cedéncia de espaco, apoio
logistico e/ou comunicacao.

Cruz Vermelha Portuguesa
Angariado e distribuido o
equivalente a

385 mil refeicoes

Banco Alimentar contra a
Fome

Angariado e distribuido
1.000 ton de bens
alimentares




Instituto de Apoio a
Crianca, Karingana Wa
Karingana e Caritas
Angariados cerca de

material escolar, que foram

artigos de

distribuidos por
criancas.

©"
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Animalife
Foram angariados ton
de produtos para animais.




“Adorei, muito obrigada! Contem sempre comigo em acées futuras”
e

Maria Jodo Cipreste, voluntaria

“Quero agradecer a oportunidade que me foi dada de participar nesta campanha de Recolha de Alimentos. Foi uma expe-
riéncia muito positiva.”
et

Zoraida Fonseca, voluntaria

Colahoradores da Sonae, voluntarios em campanhas de recolhas de alimentos




OUTROS APOIOS

Consciente do papel que os bombeires desempenham junto
das populacées, a Missao Continente apoia a sua atividade,
ao longo do ano, com a doacao de bens alimentares. A par
destes apoios, a ajuda aos bombeiros foi reforcada, durante
o periodo dos fogos florestais, dando assim resposta
imediata as suas necessidades mais prementes.

Apoladas 64 corporacoes
de Bombeiros, com
produtos alimentares de
primeira necessidade no
total de 25.000 €
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Resultante da catastrofe vivida com os incéndios na
Madeira, a Missao Continente promoveu um concerto
solidario com o Tony Carreira, no Funchal, para apoiar as
vitimas dos incéndios.

A Missao Continente doou
80.000 £ a Cruz Vermelha
da Madeira, para o apoio as
vitimas dos incéndios.




Na sua atividade diaria, a Missao Continente apoia
projetos de inclusao social, perfazendo mais de
200 apoios. cerca de 200.000€.

A Missao Continente juntou-se ao Ministério da Educacao,
para apoiar o PERA - Programa Escolar de Reforco
Alimentar. Com este programa, pretende-se suprir as
caréncias alimentares detetadas em alunos que frequentam
as escolas publicas. No ano letivo 2015/2016, 926 alunos
de 19 escolas da area metropolitana do Porto beneficiaram
do apoio da Missao Continente.

A Missao Continente apoia o Prémio “Comunicacdo
Coracdes Capazes de Construir” de promocao de campanhas
de sensibilizacao para os direitos humanos numa
prespetiva de igualdade de direitos, oportunidades, saude,
inclusao social, cidadania e desenvolvimento.

THE BIG HAND - A Missao Continente apoia a educacao de
40 criancas em Mocambique, através da Associacao “The
Big Hand".
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COMUNIDADE INTERNA

Com o objetivo de contribuir para o bem-estar, satisfacao pessoal e
profissional dos colaboradores, sao desenvolvidos diferentes projetos
que pretendem ir ao encontro das necessidades e motivacoes.

O programa DESAFIA.TE apresenta alternativas profissionais aos
colaboradores que, por restricaoc medica, nao podem desempenhar

na totalidade, a sua funcao. Tem como objetivo a capacitacao destes
colaboradores, através do desenvolvimento de novas competéncias
profissionais, tendo em consideracao o perfil e condicao medica de
cada um, criando, em conjunto, a oportunidade de integrarem uma
nova funcao.

“Comecei como operador de armazeém. Descobri uma limitacao fisica na coluna e a empresa colocou-me como adminis-
trativo nos transportes. Os meus colegas estao a ajudar-me na integracao. E tudo boa gente. A empresa olha as pessoas e
da-lhes uma oportunidade. S6 tenho que agradecer e espero que outros colegas sejam selecionados”
<3

Colaborador integrado no programa Desafia.te
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e

Colahorador integrado no programa Desafia.te

O programa SOMOS SONAE, tem como objetivo disponibilizar
apoios com carater excecional e temporario, a colaboradores
gue seencontrememsituacées de caréncia e vulnerabilidade
social. Este programa conta com o apoio da Cruz Vermelha
Portuguesa, atraves do programa Portugal + Feliz.

Este programa ja apoiou:

colaboradores apoiados,
PeSS0as (totalidade dos agregados|
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O programa LOGISTICA SOLIDARIA tem como objetivo
melhorar o bem-estar dos colaboradores da logistica,
atraves de uma série de acdes que decorrem ao longo do
ano. A Festa de Natal, o Clube Junior, a Bolsa de Manuais
Escolares, o Bazar 25 e a acao “Colega, mudamos-te a
casa”, foram algumas das iniciativas realizadas em 2016.

Bolsa de Manuais Escolares
Este projeto dinamiza a
troca e partilha de manuais
escolares.Cercade
colaboradores envolvidos e
manuais partilnados.
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Clube Junior — criacao

de atividades ludicas

e didaticas, durante as

pausas escolares,
Criancas envolvidas

Colega, mudei-te a
casa: remodelacao de
divisoes das casas de
colaboradores, mediante
avallacao das candidaturas
apresentadas.
colaboradores
beneficiados






RECOLHAS

Oleos Alimentares:
42 ton

Rolhas de cortica:
14 ton

Pilhas usadas:
21 ton

Roupa usada:
243 ton

Baterias
automovel:

27 ton
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De acordo com o Primeiro Grande Inquerito sobre Sustentabilidade,
os portugueses passaram a valorizar mais o ambiente,
principalmente a natureza, mudando de habitos devido a crise
economica. 60% dos portugueses estao mesmo dispostos a reduzir
os padrdes de consumo em defesa do planeta.

O foco no desempenho ambiental de exceléncia, constitui ndo
apenas um fator de diferenciacao, mas uma condicao fundamental
para o desenvolvimento sustentavel do negocio.

Desde sempre o Continente tem desenvolvido melhorias nos seus
processos como forma de participar ativamente na preservacao do
meio ambiente. Muitos destes processos implementados tém sido
reconhecidos e alvo de certificacoes ambientais.

No seguimento do trabalho que vem sendo desenvolvido no sentido
da melhoria continua dos nossos edificios, apos ter alcancado a
certificacao LEED4 para a Loja Continente Bom Dia de S. Joao

da Foz, no Porto (nivel Platinum) também a Loja Continente de
Matosinhos - que foi objeto de uma profunda remodelacao - obteve
a certificacao LEED, em 2016.



Tém sido adotadas praticas mais eficientes no que a utilizacao

de recursos naturais diz respeito, e melhorado continuamente o
acompanhamento do desempenho das diferentes instalacoes. Para
isso, todas as instalacoes (lojas Continente, entrepostos e unidades
industriais| estao equipadas com um Tableau de Bord Ambiental,
uma ferramenta fundamental para a monitorizacao dos principais
indicadores ambientais — agua, energia, combustiveis, residuos,
entre outros.

Destaca-se ainda a otimizacao do desenho e materiais utilizados
nas embalagens primarias e de transporte, principalmente nos
produtos de marca propria, como, por exemplo, capsulas de cafe,
iogurtes e pizzas com vista a reducao dos materiais utilizados nas
mesmas.

O transporte de mercadorias e um grande indutor de emissdes de
CO2, com efeitos negativos no aquecimento global. No sentido

de minimizar o impacto ambiental da operacao logistica, tém

sido desenvolvidos procedimentos para a promocao da reducao
das emissdes, como por exemplo a definicao de rotas otimizadas,
viaturas mais avancadas e tecnologicamente mais eficientes, entre
outras medidas.

O WZ2E - Waste to Energy e um projeto de transformacao de
residuos alimentares, em energia. O Continente foi o primeiro

hipermercado no mundo a implementar um projeto-piloto que

pode transformar residuos organicos das suas lojas em energia e
fertilizantes. A solucao W2E foi instalada na loja Gaia Shopping

e tem como objetivo impulsionar a economia circular na cadeia

de retalho, atraves da valorizacao de residuos constituidos de
materiais organicos. Além da producao de energia e de fertilizantes,
aunidade permitira ainda o tratamento dos residuos produzidos

no local, evitando o transporte e as correspondentes emissoes de
gases poluentes.
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O NOSSO DESEMPENHO AMBIENTAL

53 certificacoes ambientais Reducao de 2,5% do consumo
de acordo com a Norma [SO de eletricidade nas Lojas
14001 e Entrepostos Continente

48 lojas. 4 entrepostos ¢ Centro de relativamente ao ano anterior

Processamento de Carnes|

Certificacao das Festas Reducao de 15,1% das
Continente ([isboz e Portg] ermnissoes de CO2

com a Norma [SO 20121 -

Sistemas de Gestao de Eventos Reducao de 3,3% do consumo
Sustentaveis de agua nas [ojas Continente

Producao de eletricidade a
partir de fontes renovaveis:
7534 MWh. Emissoes CO2
evitadas: 3.541 ton

DADOS ANUAIS 2016, CONSIDERANDO O MESMO UNIVERSO DE LOJAS



APED - Associacao Portuguesa de Empresas de Distribuicao
APN - Associacao Portuguesa dos Nutricionistas

APDH - Associacao Portuguesa para o Desenvolvimento Hospitalar
BACF - Banco Alimentar Contra a Fome

CAP - Confederacao dos Agricultores de Portugal

CNIS - Confederacao Nacional das Instituices Solidariedade
CVP - Cruz Vermelha Portuguesa

Dariacordar - Movimento Zero Desperdicio

DECO - Associacao Portuguesa para a Defesa do Consumidor
DGS - Direcao Geral da Saude

ENSP - Escola Nacional de Saude Publica

FIPA - Federacao das Industrias Portuguesas Agro-Alimentares
IAPMEI - Agéncia para a Competitividade e Inovacéao

ICS - Instituto de Ciéncias Sociais da Universidade de Lisboa

ISA - Instituto Superior de Agronomia
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OE - Ordem dos Enfermeiros

OM - Ordem dos Medicos

Quercus - Associacao Nacional de Conservacao da Natureza
REF0OD 4 GOOD

RUTIS - Rede de Universidades Seéniores

SPP - Sociedade Portuguesa de Pediatria

UMP - Uniao das Misericordias Portuguesas

AN-USF - Unidades de Saude Familiar — Associacao Nacional



REPUBLICA REPUBLICA REPUBLICA
PORTUGUESA PORTUGUESA PORTUGUESA
AMBIENTE AGRICULTURA, FLORESTAS MINISTRO DA ECONOMIA

I DISINVOLYRATNTO BURAL

REPUBLICA REPUBLICA
PORTUGUESA PORTUGUESA
SAUDE TRABALHO, SOLIDARIEDADE
E SEGURANCA SOCIAL
N4
(N AN L. FEDERACAO
P [l PORTUGUESA
ASSOCIACAC NACIONAL DE FUTEBOL
muNICiPIOS
PORTUGUESES

@
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Promover uma alimentacao
saudavel e 0 consumo

consciente nas comunidades,

de forma a melhorar as
condicoes de vida das
populacoes.
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05 NOSS0S
COMPROMISSO0S

Sensibilizar para a reducao do
desperdicio alimentar ao longo
de toda a cadela de valor.

Apoiar as comunidades onde
estamos presentes atraves de
projetos com impactos sociais
e locais.



Aumentar em as
de excedentes,
num periodo de 5 anos, as

e assim contribuir
mais eficazmente na luta
contra a fome.

Promover a preservacao do
ambiente atraves da

e de
accoes de
de acordo com as
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RECONHECIMENTOS

O trabalho da Missao Continente foi reconhecido
em 2016 por varias instituicoes



Categoria “Inovacao e
Sustentabilidade” da ~° edicao do
"Premio Exceléncia - [novacao
no Retalho”, promovida pela
Associacao Portuguesa de
Empresas de Distribuicao [APED)

"Selo Empresa Solidaria Amadora
2015" pela Camara Municipal da
Amadara

“Master da Responsabilidade
Social”, da Distribuicao Hoje

“Mencao Honrosa", Premio

Marketing da Melos e Publicidade

“Reconhecimento Praticas
Responsabilidade Social” na

2° edicao APEE - Associacao
Portuguesa de Etica Empresarial

Diploma de "Mérito de
Responsabilidade Social”, atribuido
as lojas Continente Modelo de
Sintra, Mem Martins e Tapada
das Merces pela Santa Casada
Misericordia de Sintra

Premios Marketeer 2016, "Distincao
das Marcas’, “Sustentabildade e
Responsabillidade Social”
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A Missao Continente so é possivel com o envolvimento de
todos os parceiros, fornecedores, colaboradores e clientes.
A todos, o nosso

OBRI(



MISSAO
CONTINENTE
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